SAVLAP OY:N TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen
yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

REKISTERINPITAJA
Liikkeen nimi: Savlap Oy
Osoite: Keskuskuja 5 B 1B, 99130 SIRKKA y-tunnus: 3211404-5

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Asema/Nimi: Kimmo Turtiainen, toimitusjohtaja puhelin: 040 709 7000
sdahkoéposti:levillas@levillas.fi
postiosoite: kuten ylla

REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO
Savlap Oy:n asiakasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERAAMME TIETOJANNE?
Yleista henkilotietojen kasittelysta

Silta osin  kuin Asiakasrekisteri sisdltdda henkilotietoja, niiden kasittelyssda noudatetaan
tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, madrayksia ja
viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilotiedon kasittelyd. Henkil6tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka
on yhdistettdvissa tiettyyn henkiloon. Tdssa asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkil6tietojen
keradamistd, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat, sekd asiakkaan eli rekisterdidyn
oikeudet.

Henkilotietojen kerddmisen tarkoitus
a) Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde
Asiakasrekisterin kayttdtarkoituksena on rekisterinpitdjan
- sopimus- tai asiakassuhde toimeksiantajan (esim. myyja tai vuokranantaja) kanssa;

- toimeksiannon suorittamiseen liittyva suhde toimeksiantajan vastapuolen (esim. ostaja
tai vuokralainen) kanssa;

- sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapalvelun kayttdajan kanssa.

Rekisterinpitdjd voi kerdta tietoja myos esim. ldsna olevilta henkililta rikosten tai vdarinkdytdsten
ennaltaehkdisemiseksi, valvomiseksi ja selvittamiseksi, tai muillakin keinoin mahdollisten
asiakkaiden kiinnostusten kohteiden selvittamiseksi tai myohemman asiakassuhteen
perustamiseksi/palvelujen tarjoamiseksi ja markkinointiin.

Tdssd kohdassa

a) mainituista henkildista kdytetddn tdassa selosteessa nimitysta Asiakas.

b) Kiinteistonvalitysliikkeitd koskeva lainsdaadantd, ml. laki kiinteistonvalitysliikkeistd ja
vuokrahuoneiston valitysliikkeistd (1075/2000) ja laki Kkiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen
valityksestda (1074/2000) ja niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen sekda Asiakkaan omien
hakujen

¢) selvittdminen edellyttdvat alla kohdassa "Asiakasrekisterin tietosisdltd” mainittujen tietojen

d) tallentamista, kdyttamista ja sdilyttamista.

e) Rahanpesun lakisdaiteinen valvonta
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Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd (444/2017, jdljempdnd "Rahanpesulaki”)
3 luvun 3 §:n mukaisesti Asiakkaan tuntemistietoja ja muita lain mukaisia henkilotietoja
tallennetaan, sdilytetddan ja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen,
paljastamiseen ja selvittamiseen sekda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen,
jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu,
tutkintaan saattamista varten. Asiakkaan tuntemistietoja tai muita henkilotietoja, jotka on hankittu
ainoastaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei kdyteta
tarkoitukseen, joka on yhteen sopimaton ndiden tarkoitusten kanssa.

f) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Sikdli kuin edellda sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai
mainittua muuta oikeusperustaa ei ole, pyydetdan Asiakkaalta erikseen suostumus henkilotietojen
tallentamiseen, kasittelyyn ja sdilyttamiseen. Toimeksiantotietoja kdytetddan myds arviointi- ja
muihin asiantuntijapalveluihin liittyviin sopimussuhteisiin ja sdilytddan vastaavin tavoin.

Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissd olevia tietoja voidaan kdyttaa seuraaviin pddasiallisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittiminen, parantaminen ja suojaaminen
- laskutus, perintad ja asiakastapahtumien varmentaminen
- mainonnan kohdentaminen
- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
- asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta
- palveluihin liittyvien rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden ja
tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen,
- rekisterinpitdjan lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen, seka
- muut vastaavat kayttotarkoitukset.

Seuraamukset tietojen saamatta jadmisesta

Mikali rekisterinpitdja ei saa kohdissa a), b) ja c) tarkoitettuja tietoja, ei asiakassuhdetta voida
aloittaa tai jatkaa, taikka ryhtyd muuhun sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen Asiakkaan
kanssa. Mikadli ei saada kavijan tunnistamiseksi riittavid tietoja, ei kyseista henkil6a voida
valttdmattd pdastaa kohteeseen.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?
Asiakasrekisterissa ja sen liitteissd kdsitelladn, tai voidaan kasitelld, seuraaviin ryhmiin kuuluvia
tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli

- omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilon henkildtunnus ja mahdollisesti
yritystunnus luotettavaa tunnistamista varten

- laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

- asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Asiakkaalle tarjotut palvelut,
niiden kayttamispdivd, ostotarjouksen, sen hyvdksymisen, vuokra- tai kauppasopimuksen
tekopadiva ja tiedot, kohdetiedot, valityspalkkio, palvelun myyjatiedot sekd muut vastaavat tiedot

- lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- mielenkiinnon kohteet ja muut Asiakkaan itse antamat tiedot

- palvelujen muut tapahtumatiedot

- reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

- vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn arvioimista
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varten

Rahanpesulain valvontaa koskevissa rekisteritiedoissa kdasitelladn, tai voidaan kasitelld, seuraavia
Asiakkaaseen liittyvia tietoja:

- nimi, syntymadaika ja henkilétunnus

- edustajan nimi, syntymaaika ja henkilétunnus

- oikeushenkilon taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisterdéimispaiva ja
rekisteriviranomainen

- oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan pdittavan elimen jasenten taydelliset nimet,
syntymadajat ja kansalaisuudet

- oikeushenkilon toimiala

- tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymaaika ja henkilétunnus

- henkil6llisyyden todentamisessa kdytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai muu
tunnistetieto ja myontdjad taikka kopio asiakirjasta tai jos asiakas on etdtunnistettu, tiedot
todentamisessa kdytetystd menettelysta tai lahteista

- tiedot Asiakkaan toiminnasta, lilketoiminnan laadusta ja laajuudesta, taloudellisesta
asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun kaytolle ja tiedot varojen alkuperdstd sekda muut
Rahanpesulain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetut Asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot

- Rahanpesulain 4 § 3. mom. mukaiset varojen alkuperdn selvittimiseen liittyvat tiedot, ja
13 §:n mukaiset poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkil6on liittyvan tehostetun
tuntemisvelvollisuuden tayttimiseksi hankitut valttamattomat tiedot

- ulkomaalaisen Asiakkaan, jolla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, osalta tieto
Asiakkaan kansalaisuudesta ja matkustusasiakirjan tiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Toimeksiantopdivakirjan tietoja sdilytetddn kymmenen (10) vuotta toimeksiannon paattymisesta.
Rahanpesulain mukaisia tietoja sdilytetddn viisi (5) vuotta, jollei kyseisten tietojen edelleen
sdilyttaminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilla olevan oikeudenkdynnin taikka rekisterinpitdjan
tai sen palveluksessa olevan oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edelleen
sdilyttamisen tarpeellisuus tutkitaan tdlldin viimeistadn kolmen (3) vuoden kuluttua edellisesta
sdilyttamisen tarpeellisuuden tarkistamisesta (Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestd, 444/2017, 4 8§).

Muut henkilotiedot poistetaan sen jdlkeen, kun henkilotiedon sdilyttimiselle ei enda ole tarvetta.
Mikali henkilotietojen kerdaminen ja sdilyttaminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan
suostumukseen, poistetaan henkilotiedot tdaman pyynnosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA KERATAAN?

Henkilotietoja kerdtdadn Asiakkaalta itseltddan toimeksiantosopimuksen, osto- tai vuokratarjouksen
ja muiden toimeksiantoon liittyvien tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttdmisen ja
asiakirjojen laatimisen yhteydessd, rekisterinpitdjin palveluita muutoin kdytettdessa.
Henkilotietoja voidaan kerdtd ja pdivittdd myos esim. isdnnditsijatoimistoista, vdestorekisterista ja
muista viranomaisrekistereistd sekd luottotietorekistereista.
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Suostumukseen perustuvat tiedot kerdtdadn suoraan Asiakkaalta tai hdanen suostumuksellaan
viranomaisen tai kolmannen tahon yllapitamista rekistereista tai lahteista.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkilotietoja voimassaolevan lainsddddannon sallimisissa ja
velvoittavissa rajoissa, sekd osapuolten vilisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden
tayttyessa.

Tietoja ei sadnndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Tietoja voidaan kuitenkin siirtada tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikali tiedot siirretadn maahan, jossa Euroopan komissio on
todennut tietosuojan tason olevan riittdava, tai sopimusjdrjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava
taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi valiaikaisesti tapahtua myos erilaisten pilvipalvelujen kdyttdmisen
yhteydessad, kuten esim. OneDriven, iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa.

Rekisterinpitdjan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessd henkilotietojen kasittelyd voi tapahtua
myds rekisterinpitdjan alihankkijoiden toimesta, mutta tdlléin vain rekisterinpitdjan lukuun.
Sellaisia alihankkijoita voivat olla esim. vdlitysjarjestelmien ja markkinointijarjestelmien
palveluntarjoajat sekd myyntilmoitus-portaaleja yllapitavat tahot.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttooikeus edellyttada Asiakasrekisterin paddkadyttdjan myontamaa kayttdjatunnusta.
Padkadyttdja maarittdd myods muille kadyttdjille myonnettavdn kadyttooikeustason. Ainoastaan niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoilla ja alihankkijoiden tyontekijoilla on padsy tietoihin, joille se on
tyohon liittyvien tehtdvien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot kerdtddan palvelun tietokantoihin, jotka
ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa
ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

Siltd osin, kuin henkildtietoja kasittelee rekisterinpitdjan lukuun tdmadn alihankkija, on
rekisterinpitdjan ja alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien
jarjestamisestd ja varmistettu, ettd henkildtietojen kasittely tdyttdd tietosuojalainsddadannon
vaatimukset.

ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI  KASITTELYN
LAINMUKAISUUDEN?

Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hantd koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin.
Asiakkaan on  esitettdvd tarkastuspyyntd rekisterinpitdjdlle  kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitetussa muodossa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka
sahkopostitse.

Edelld sanotusta poiketen, Asiakkaalla ei ole oikeutta tarkastaa rahanpesulaissa sdaadetyn ilmoitus-
tai selonottovelvollisuuden tayttamiseksi hankittuja tietoja (Rahanpesulain 4:3 §).
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Tietosuojavaltuutettu voi kuitenkin Asiakkaan pyynnosta tarkastaa ndiden tietojen kasittelyn
lainmukaisuuden.

Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30 pdivan kuluessa tarkastuspyynnon
esittdmisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hantda koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi
kolmannelle osapuolelle jasennellysti ja vyleisesti kadytdossd olevassa koneellisesti luettavassa
muodossa. Rekisterinpitdja sailyttdda kuitenkin siirretyt tiedot taman tietosuojaselosteen
mukaisesti.

Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus oikaista itseddan koskevia henkilorekisteriin tallennettuja tietoja siltd osin
kuin ne ovat virheellisia.

Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hantd itseddn koskevia tietojen kdsittelyd suoramainontaa,
etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekda markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitdjan
lilkketoiminnan kehittdmista varten sekd rajoittaa hdanta koskevien tietojen kdasittelyd, seka oikeus
saada hdntd koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkilotiedot
poistetuksi, vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissd oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssd selosteessa mainitulle rekisterinpitdjdn edustajalle.
Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sdilytettdva, tai voida sdilyttda, lain tai
muun tdssa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Menettely oikeuksien kdyttamisessa
Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittda ottamalla yhteyttd rekisterinpitdjan
asiakaspalveluun tdssa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

Erimielisyydet
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdjd ei noudata
Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitdja ei tee henkildtietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistuvaa profilointia tai kayta
automaattista paatoksentekoa.
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